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Inledning

Allmant

Vitec Hyra.net &r en applikation som ingar i fastighetssystemet
Vitecs Nova.

Vitec Hyra.net ar helt integrerat med Vitec Novas databas. Det
innebar t ex att férandringar av objekt, som gors i Vitec
Energiledning syns i 6vriga moduler. Man har full tillgéng till
registren for fastigheter, objekttyper, objekt och personer/kunder.

Denna handledning publiceras i férsta hand i HTML-format pa
http://www.vitec.se/vitechelp/vitechyra/default.htm/.
Handledningen ar ett levande dokument som kommer att
uppdateras fortlépande.
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Grunddata

Oversikt

All grunddata aterfinns i menyn “Grunddata”, bilden nedan visar de
typer av grunddata som finns tillgéngliga i Teknisk Férvaltning.

Grunddata
W Agare...

L‘_.‘;l Fdrvaltare, ..

e omrdde. ..

¥ | Fastighet 3
Cbjekk ]

T Enheter... 3
Detalitvper, ..

Marnare. ..

L

aa  Personregister 3

Resurs

iy

Arbetsorder
Akgarder
Artiklar

@ A

Besiktning

i SEER D HEER N SEEEER e SAEEEEE SHEEEER

kKontroller

£

Avisering
Avkal
g Index

b FEER R AHEERR i EEER o

=] vardenycklar

[ | Dokurnentarkiv 2

Bild 1 - Oversikt grunddata
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Det menyalternativ som har en pil till héger ar grupperingar av
grunddata med samma inriktning.

Grafisk overblick

" Redigera omraden

Muramer armn Standard | Beskivhingar |
B0 Hijden
70 Daleh Murimer
1 I
20 Oster i
a0 Soder Konto
Al LN . .
a0 Hirigen T " ‘
a0 Halvmanan
g Falm
11 Lund
10 Umed
102 Sundsyal
102 Gavle
102 Sundswval
9003 Gavle T
| __Ny |
Kontrollpanel
| Sténg

Bild 2 - Grafisk éverblick - Grunddata

Generellt sett kan det sagas att alla dialoger som visas for varje
grunddataalternativ &r uppbyggda pa samma vis. Det finns en lista
med befintligt grunddata till vanster och till héger finns flikar dar
data kan matas in/redigeras. Langst ner finns en sorts
kontrollpanel dér anvandaren kan skapa ny grunddata, radera
befintlig data samt spara de férandringar som gjorts.

Ovrigt

Genom att hogerklicka pa listan till héger i en grunddatadialog &r
det mojligt att kopiera, exportera eller skriva ut listan.

Vitec Hyra.net
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™ Redigera omraden

Hummer Hamn ) Standald1 Beskrivningar 1
[=11] Haiden .
7 Dalen Mummer
10 Mo ~
20 Oster Namn |Soder
a0 !l Kopiera Kanta l:l
e & Exportera lista ill Excel... eehrinGg
20 = Skriw ut lista...
:D Délj kaluran, Mummer
1
m Umed
102 Sundswall
103 Gavle
102 Sundswvall
9003 G avle v

< | > — My ] [ Ta bork ] Spara

Bild 3 - Grunddata - Hégerklicksmeny
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Redigering av grunddata

Prisuppdatering av atgardstyper
Atgérdskategori — filter

For att valja vilka kategorier av dtgédrder som ska visas i listan for
att kunna redigeras, bocka foér respektive kategori i
,&tgérdskategori — filter och klicka pa knappen "Uppdatera”.

. Redigera priser for atgérdstyper I\&J

Atgardskateqgori - fitter
[V] Planerat underhdll  [] Felavhjalpande underhall

[ Besiktning
[ Drift Uppdatera |
Mr Grupp Mamn B | Sat eyt s
#51004 Porslin Badkar/dusch 2 From. | 2008-05-07 -
dEE[HN WV5-Amnaturer Blandare, twattstal 1 Pris
_5311}-4}4 Golv, inv Golv, sten/kinker 1 “) Andring belopp
#3001 Golv, inv Glv, linoleum 1 s B
Z$91002  Vitvaror Kyl frys Gverskap 1 ~ fnaang 1 %
.:’91[}—1}4 Vitvarar Frys 2 1 Endring i kronor
¥ [ I . r

e

Bild 4 - Dialogen “Redigera priser fér 8tgérdstyper”

Om ingen kategori véljs visas alla atgardstyper for alla kategorier.

Prislista

De priser som visas i listan ar dagsaktuella priser, dvs. priser med
ett till och med-datum samma som dagens eller senare.

Uppdatera pris

Markera en eller flera 3tgardstyper i listan.

Ange i Fr.o.m. ett datum fran och med nér det nya priset ska bérja
galla.

Ange om andringen ska vara ett nytt belopp, i procent eller i
kronor (om ett pris anges for en dtgardstyp som tidigare inte haft
ndgot pris kan endast belopp anges). Fyll i ett tal. Ett negativt tal
ger en prissankning.

Ska intervall- eller garantitiden @ndras, ange den nya tiden i
respektive textruta.

Vitec Hyra.net
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Klicka pa knappen Tilldela. Det nya priset raknas fram och
prislistan uppdateras. Priset fylls i under rubriken “Nytt pris” i
listan. Datumet frdn och med nar det nya priset ska galla fylls i
under rubriken ”Sé&tt nytt pris Fr.o.m”. Andrade intervall- och
garantitider fylls i under respektive rubrik.

iy e - |

Bk b

-.'E-_II"-I"_=I"'-'—I_"[II_L_'-T_-F """ _r'-l g s

& TR .l.'l.'.l.-\.l.'l.'.'l.-\.l
] TEER

Bild 5 - Dialogen “Redigera priser fér 8tgérdstyper”

Angra uppdatering

Om du upptécker ndgot fel efter att du valt “Tilldela”, klicka pa
knappen "Rensa”. Alla andringar tas bort och listan aterstélls med
sina ursprungliga varden.

Spara uppdatering

For att spara de prisandringar du gjort, klicka p& knappen Spara.
Andringarna sparas ner till servern. Det tidigare priset stdngs
genom att tilldelas en dag tidigare an nytt datum som slutdatum
och en ny prisrad skapas som bérjar gélla fr&n och med det nya
datumet.

Om inget nytt fr&n och med-datum angivits uppdateras det
befintliga priset utan att ndgot slutdatum sétts.

Om ett pris anges for en dtgardstyp som tidigare inte haft ndgot
pris och inget nytt fr&n och med-datum angivits sétts fran och
med-datum automatiskt till 1980-01-01.

Information om atgérdstypen

For att se detaljerad information om en 3tgardstyp, markera en rad
i listan, hégerklicka och valj Information for raden... ur menyn som
visas.

Vitec Hyra.net Grunddata ¢ 9
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Bild 6 - Information fér rad i 8tgérdstyper

Féljande information visas.

55 350-02 Tamburdarr

=5

/ iStandard]|  Pris och intervall |

Almént
@ Nummer 25002

MNamn |Ta|'ﬁbLIlT.|E‘IT

Grupp | Dérrar, invandigt !;I
Prioritet | ol
Mingd  [Styek &
Beskrivning

Atoardskategor
[V] Felavhialpande underhall
[7] Planerat underhall
[T]HLU
Owu

[7] Besikining
[] Drift
Ovrigt
[ 1 Eji med pa bes. protoloell
[ ] Ei paverkningsbar
[ Standardatgard
Prisirfo
Pris: 5000
Garanti: 0
Servicepris:
Intereall: 35

Bild 7 - Information om 8tgérdstyp (Standard)

Vitec Hyra.net
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“% 350-02 Tamburdsrr =5

From: 1900-01-01 - Intervall
Tam. Inget datum valt - Garanti
Belopp
Fr.om Tom Pris Intervall Garanti Service ...
1980-01-01 2008-05-13 5000 35 0 0
2008-05-14 5250 35 ] 0

Stang

e

Bild 8 - Information om 8tgérdstyp (Pris och intervall)

Besiktning

I Teknisk Férvaltning "Grunddata”->"Besiktning” finns de
stddregister som ar relevanta for hanteringen av besiktningar.

Féljande instédllningar behdver goras.

Grunddata/Besiktning/Noteringsstatus

Via grunddata for "Noteringsstatus” ar det majligt att ldgga upp
noteringsstatus enligt valfri logik, se bilden nedan.

% Bedigera noteringsstatus

L] L Shanilked |
1 =K
2 = tpasdar v HY hye 1 =¥
3w Sy ¢ HY. bbogilai v HE
K. resd rodmrg ] O
F. bor sndad wesdosrss pian shabur. Srreand foa
1 waskosr S g reoledneg e
[ bk gk ian
L

Bild 9 - Grunddata/Besiktning/Noteringsstatus
Observera sarskilda noteringsstatusen “OK med notering” ovan.

Grunddata/Besiktning/Besiktningsstatus

Under grunddata “Besiktninsstatus™ laggs status fér de olika
tillstdnden som en besiktning kan flytta sig mellan.

Vitec Hyra.net Grunddata ¢ 11
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Bild 10 - Grunddata/Besiktning/Besiktningsstatus

Notera att for kategorierna “Initierande” och “P&bérjad” kan uttag
gobras av besiktningsbokningsbrev och besiktningsunderlag. For
status av kategorin "Avslutad” kan enbart besiktningsutlatanden
tas ut.

Grunddata/Besiktning/Besiktningstexter

I grunddata "Besiktningstexter” kan fardiga hjdlptexter ldggas in
for att underlatta inmatningen av anmarkningar under en
besiktning, detta ar sarskilt anvandbart vid mobil besiktning.

% Redigera besiktningstexter,

Mamn

Trazig

B Nann |Phugghal

Fettflack P
Text |st plugghal i vaggen.

Bild 11 - Grunddata/Besiktning/Besiktningstexter

Notera att man i exemplet ovan hamtar texten “Plugghal” att det
&r upp till anvandaren att fylla i antalet antalet plugghal.

Grunddata/Besiktning /Besiktningstyper

Grunddataalternativet "Besiktingstyper” anger vilka typer av
besiktningar som ska kunna ldggas upp.

™ Redigera besiktningstyper
Standard

Ll ning

Renaoveringsbesikining

Marmn |Avf|yttningsbesiktning |
Farbesikining

Iritierands

Bild 12 - Grunddata/Besiktning/Besiktningstyper

Endast en besiktningstyp kan vara av typen “Initierande”, dvs. den
typ som féreslds som standard.

Vitec Hyra.net
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Grunddata/Besiktning/Besiktningstilltrdden

"Besiktningstilltraden” ar den grunddata som anger hur en resurs
far tilltrade till ett objekt for besiktning.

“ Redigera besiktningstilltraden

ET

Hyrezgast hemma !

Standard
I?mz' Nammn |Huvudnycke| |
W Farvald

Bild 13 - Grunddata/Besiktning/Besiktningstilltrédden

Endast tilltrédestyp kan vara "Férvald”, dvs. den typ som foreslds
som standard vid skapandet av en besiktning i Teknisk Férvaltning.

Grunddata/Besiktning/Besiktningsmén

I grunddata "Besiktningsman” anges de anvandare som skall vara
valbara som besiktningsman nar en besiktning skapas.

. Redigera besiktningsman’

Namn Kortnamn /" Standard |
Bestamss... Soon | [
SA SASA | Namn LudmillaA
guest GUST = i Kortnamn LuA
nava bryr (i
Betilkc BeK | Fullstandigt namn Ludmilla Andersson
SaaW SaW [T Besiktningsman
rubbe Rub
Annah AnA MNotering
Brord Brl
Srmn| Suel

Bild 14 - Grunddata/Besiktning/Besiktningsman

"Kortnamn” @r det namn som visas nar valet av besiktningsman
gors i besiktningen.

Besiktningsatgarder/Besiktningspunkter

Grunddata/Atgérder/Atgérdstyper

I grunddata ”/&tgérdstyper” markeras de atgardstyper som ska
finnas med som besiktningspunkter vid en besiktning.

/ Standard|  Piis och intervall |
Allmant Atgardskategor
é Murnmes |1E|3 | [] Eelavhizlpande underhal
Naarnrt |V5trumsmatta vagg | Flanegat underhall
Kortnamn I:l [] HLu
Grupp | Wagg och tak w [
] Besikigi
Prioritet | v| Bl %g
B [ Dorit
Méngd | K.wadratmeter “ | -
Civrigt
Konto [] Ej med p3 bes. pratakal

Vitec Hyra.net
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Bild 15 - Atgérdstyper

Notera att genom att markera "Ej med pad bes. protokoll” &r det
mdjligt att ha besiktningsatgarder som inte skrivs ut pa
besiktningsprotokollen.

Vanligtvis ar de olika s& kallade underhallsdtgarderna dven
besiktningspunkter. Det ar dock méjligt att lagga upp specifika
besiktningspunkter, exempelvis “Stadning”.

Om en atgérdstyp som bara skall vara besiktningspunkt laggs upp
kommer en sddan atgard med vid besiktning och pa
besiktningsprotokollet kommer den att visas langst ner under
rubriken "Generella besiktningspunkter”. En sadan
besiktningspunkt kan @ven kopplas till viss enhet vid besiktning, i
exemplet skulle "Stadningen” kunna vara en anmarkning i koket i
exemplet i bilden ovan.

Vitec Hyra.net Grunddata ¢ 14



Installningar

Instéllningarna for Vitec Teknisk Foérvaltning aterfinns under
verktygsmenyn samt som snabbikoner i standradfaltet.

Alternativ

Dialogen "Alternativ” hanterar alternativ for féljande omraden:

e Arbetsorder

e Rapporttexter
e Besiktningar

e Kontering

e Notifieringar
e HLU

e Ovrigt
Arbetsorder
B Aermaiiv

T et | 11 T

] Frafin il sbetsonietm

] Cogtian P b
¥ Fepesin

Loprasrwsar H -
Ex 11

] Farrasomrs resrsar fri kinraden

[+] Fulli kerdadpanien micrabrk ) pd wbatiosda
[+] Arguzra atahcdedueien

] e rolapasdaag viduizkick v mbatiode
Fakiuising

At v fakbaedng 11 Hpabesbad
Bt o Lo g |- Ejaad -

| JFonteng | § Holfmenge | o HU | Ovag

] Araind Lk i wik

7] Arveianed lilk it korarmriar

] v ik it wrariidasn

[ dewetnd Lo it bordabipesion
] Arreand Lk ios Tar karmadan’
[] Aveind inctallakstic pi dkgarden
[[] favaand sabrival pi digardn

[ teveied bechgesrn 0 i

Asbatzardedpn vl rorceeng

[ by adbeiorries vidrovdesing

At wid konbols
Pt Hyjas gt

o]
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Bild 16 - Dialogen “Alternativ” — "Arbetsorder”

Den forsta fliken i dialogen “Alternativ” hanterar utseendet for
arbetsordrar.

Arbetsordernummer

I denna avdelning av dialogen "Alternativ” gar det att stélla in hur
arbetsordernumret skall se ut fér arbetsordrar.

Fakturering

Avdelningen for "Fakturering” paverkar avgiftstyp och status vid
fakturering av dtgarder.

Anpassa arbetsorderdialog

Alternativen som ror avdelningen “Anpassa arbetsorderdialog”
paverkar dialogen enligt féljande:

Anvand falt for rubrik

Anvand falt for kommentar
Anvand falt fér anmalare
Anvand falt for kontaktperson
Anvand falt 'féor kdnnedom’
Anvéand installseltid for dtgarder

Anvandstatusval pa atgarder

©® N U A~ WD

Anvand tidredigering pa 3tgérder

ki Wi Radgaw

LD HI R B, 1 —

Fratiphel  5habm d, Bhatbosd =] ?ﬂm. ||

Bpgrad  Brisckring &0 -

Dbkt 1081342 | Korwens

Hpmzgint Ll bk |;i!-:| i o
—tes :ma_ E-post Td L=

Hen  GE3ENE Keniapurn 4' E-prost Td 1]

i Cign Fasiskls p e ! [[E] Ciosmatand [isipcied

Sbal BRI Abstnadtm | Fel boeed S o Feaipoiesd 0090303 i

Eqodd el el T oieal oan {2 3 T i;l

g e e

Erdal Lagaad Sl | by g |

R wasiend () Friosel

S

i, 4 8

[hgsd

Kol Kkiwhal Dbkl Premkt el rarkal Fawnl Dbkl Hlabidas

Erdai Algad Earkrorang Auzmsz Sdmbur el ied Imtsalkd
Hel Dk 1 Eesnsd nm

L] ®

| Dligs | T

Bild 17 - Utbékad arbetsorderdialog
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Anmalare (3) och/eller kontaktperson (4) kan antingen skrivas in
manuellt eller via knapparna, "...”, till h6ger hamtas fran

databasen.

! . - LK. me
Anmalare |KarI-Enk Olsso | E-post | | Tel |
Kontaktperson | | E-post | | Tel | |
Lt I .. Anmélare

Arbetzordertyp | Arbetsorder
Fiir k&nnedom (O Fairvaltare O Interna R esurser
Marnn Tel
= —— Aderbys Raor 4B 0300-337 00

Bild 18 - Dialogen "Anmélare”

Notera att det gar att hdmta personuppgifter fran olika register.

Ovriga filt

Genom att féra musen dver ett falt i fliken "Arbetsorder” visas en
informationsruta som beskriver vilken tillampning varje falt har.

Rapporttexter
2 ARermaliv KEE
¥ IR [P | FEL=T I EFCE T R T

Aeppod Fantirmngumpal - niglnda 2

Topare viringaied | Basbinngibodring w

Vipninguiest

[ i dan frnciagna sdpuniten fos begktrangen nte parzer b ingm du (8 - B52 7 faren np sd

o=

Bild 19 - Dialogen “Alternativ” - "Rapporttexter”

Vissa av de standardrapporter som medféljer Teknisk Férvaltning
tilldter att vissa texter kan modifieras enligt egna énskemal.
Genom att géra forandringar i fliken "Rapporttexter” kan dessa
texter éndras.

Féljande standardrapporter kan modifieras:
e Besiktningsrapport - Inflyttande
e Bestallningslista HLU

Vitec Hyra.net Installningar ¢ 17



Besiktningar
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| e |

Bild 20 - Dialogen “Alternativ” — "Besiktningar”

I fliken "Besiktningar” gors installningar som rér besiktningar.

Det &r mojligt att satta standardvarden pa avgiftstyper vid
fakturering av objekt med och utan momsplikt. Utdver detta gar
det dven att 18sa dessa standardvérden sd att enbart personal som
har rattigheten "Byta 13st avgiftstyp vid fakturering" kan &ndra
dessa avgiftstyper vid faktureringstillfallet.

Notera: Genom att féra musen 6ver varje rad i fliken visas en
informationsdialog som beskriver innebérden av varje rad.
Rekommendation

Det rekommenderas att en sarskild besiktningstyp ldgga upp for
fakturerade besiktningar, detta for att lattare halla reda pa vilka
besiktningar som ar fakturerade.

3 Alternativ
=] Arbetsorder T \E Rapporttester / #BesiklningalT - Kontering T  Motifieringar T L HLU T Dwigt]

Standard avaiftstyp di hyresgasten ska betala | 130 Faktura - Atgardskostn aviytt hd |
Standard status pd utfard besikining Utfard i
Standard status pd fakturerad besiktning | Utfdrd ach fakburerad A |

Bild 21 - Sérskild besiktningstyp

Vitec Hyra.net
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Kontering
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Bild 22 - Dialogen "Alternativ” — "Kontering”

Fliken “Kontering” hanterar installningar fér kontering.

© Amermaife
| Ik e | IR | g Banki ]Jhﬁu/’jml_‘._l-w Oungt
P 1hanote g dockar? 3 hp mgna no meng el
Pt Hosargast - FesionFiol | Hysargast -
Sz Shaps W
Helimne abeizacks vid ildicnding Ukickihy | -
& 54.'-' Wl raall T sppm
[ Pisia [] Arwisnd dan bt wallanintillet ot dtardasdn | W,
] drvxhaa . Hovanguct H wnn
" e b zaderre
o " Aubatzarcerd lahus
Wolst [ 30@ERTSNUMVER] FirvakasHmrn
108 ELTEORT} Ferarhy——
PR EKTEADRESE) vy
Obyalt=Fratrasraran
1 =y
Az acha s pa ol g vk ped HetHTAES G5 TR mwll
ohargeiithi sl e Er bekyrweiian has Hysargact Talbl okl
WAEETAORADERMUM HER} W“ll‘iﬂl-il-‘\bl‘l
Sigreks pd BAEETS0ADERBESFFVIHE] Hhraxckal
i dures @ ders A EBE TAOADERE TATLE} fubsetzardeflndhmrang
Lirwhilipangsi FuatighatPopdmmesrn
N ad aaniiga helbangar Araralass
RN R [ VR WRerE! Korlad
Fgua
Epwn sl
Lhang

Bild 23 - Dialogen “Alternativ” — “Notifieringar”

Fliken "Notifieringar” anvands for att justera hur
arbetsordernotifieringar skall skickas, samt hur de ska se ut.

Som bilden ovan visar &r fliken "Notifiering” uppdelad i tva delar
dar kontrollerna i den vdnstra delen avgoér i vilka lagen notifieringar
skall skickas:

Vitec Hyra.net
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Mar ska notifierngar skickas?

Person/Rall | Hyresgast -

Muotifiera arbetsorder vid statusandring
V| Skapa

Pabaria
V| Avsluta

Annullera

Pwsandaradress pa notifieringar via epost.

change @thisadress ze

Signatur pa notifierngar.
Underhallsganget

Signatur anvands bara i sfandardmaliarma!

Bild 24 - Ing8ende information om “Notifieringar”

Till att bérja med valjs den roll som man vill justera instaliningarna
for. I fallet i bilden ovan har "Hyresgéast” valts, vilket da innebér
den hyresgast som ar kopplad till objektet arbetsordern galler. I
exemplet ovan anges att notifieringar skall skickas till hyresgasten
nar arbetsordrar far statusen “Skapad” eller "Avslutad”.

I de tva textrutorna langst ner kan man fylla i vilken
avsdndaradress man vill skall anvandas nar notifieringar skickas ut.
Detta kan vara ndgot i stil med info@kundensdomaén.se eller
liknande. Under denna ruta kan man fylla i en signatur att anvdnda
i sina notifieringar.

Notera:”Signatur anvands bara i standardmallarna!” Detta innebar
att signaturen inte kommer anvandas nar anvandaren skapar
egendefinierade mallar (se avsnittet Egendefinierade notifieringar),
eftersom det da &r méjligt att satta individuella signaturer pa varje
enskild notifiering om man sa vill.
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Egendefinierade notifieringar

Den hogra delen i fliken "Notifieringar” ser ut enligt bilden nedan.
Har kan man skapa egendefinierade mallar for de olika
notifieringarna som finns.

Skapa egna notifieringsmallar

Person/Roll | Hyresgast -
Status Skapa A
Utskickstyp |Epost -

Wald mall Taggar

| Anvand den har mallen istdllet for standardmallen Mamn

Bmne:  Hej {HYRESGASTNAMN}! Hyresgasthamn
Arbetsorderld

Malltext:  En arbetsorder med idnummer {ARBETSORDERID} » ArbetsorderStatus
har skapats! FarvattarsMamn
Mvh, Objekds Nummer
{AGARE} ObijektsAdress
(Objekts Postnummer
ObjektsOrt
Hyresgast TelHem
Hyresgast Tel Mobil
Hyresgast Tel Abete
Huvudryckel
ArbetsorderBeskrivning
Fastighet Populamamn
Rappartor
Kortaht
i Agare

4 1 3

Spara mall

Bild 25 - Egendefinierade notifieringar

Nar man vill skapa sin forsta mall bérjar man med att valja en
"Person/Roll” i listan dverst. Valet av “Person/roll” styr dels vilka
val som finns i listan "Status”, men aven vilka “"Taggar” som kan
anvandas i mallen. Den sista listan i den 6vre delen av fonstret ar
"Utskickstyp” som styr vilken typ av utskick mallen kommer galla.
Ofta vill man kunna separera den mall man anvander for
notifieringar via SMS fran den man anvéander vid e-post, detta da
det finns utrymmesbegransningar i SMS.

I bilden ovan har vi valt rollen "Hyresgast”, statusen “"Skapa” och
utskickstypen "E-post”. Vi har aven bockat i kryssrutan "Anvand
den har mallen” istallet for standardmallen. Vad allt detta goér ar att
saga at systemet att istallet fér den mall som vanligtvis skickas ut
vill vi i fallet nér en arbetsorder far statusen “Skapad” och en
notifiering av typen "E-post” skall skickas till "Hyresgésten” sa
skickar vi den mall vi angett i textrutorna under istdllet. Textrutan
"Amne” ar aktiv for bade utskickstypen SMS och e-post men
anvands bara nar e-post skickas. Denna anger helt enkelt vad som
skall std i &mnesraden i e-posten. Texten i rutan "Malltext” &r
sjalva meddelandet som skall ga ut.

Finessen med de egendefinierade mallarna &r att man utdver att
styra varje enskild malls utseende och innehdll dven kan l4gga till
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dynamisk data till mallen. Dynamisk data innebar i det har fallet

information kopplad till férénderliga saker, sd som t.ex. vilket ID

arbetsordern har och vilken hyresgast som arbetsordern kommer
galla.

I listan "Taggar” till hdger finns en sammanstallning av den
dynamiska datan som finns tillganglig fér just denna "Person/roll”.
Genom att anvanda “drag och slapp”-tekniken kan man enkelt,
med musens hjalp, ta tag i en rad i listan och slappa den
ndgonstans i malltexten eller &mnesraden. Raden infogas som en
"{TAGG} "dar muspekaren befann sig nar man slappte knappen
och kommer innan notifieringen skickas ut att bytas ut mot
motsvarande data fran arbetsordern, hyresgésten eller ndgon
annan dynamisk data kopplad till notifieringen.

N&r man sedan ar klar med sin mall trycker man pa "Spara mall”.

Nu ar allt som 3terstdr att se till att mottagaren av notifieringen (i
detta fall hyresgésten) &r instélld pa att motta notifieringar sa
kommer mallen i bilden ovan att anvéndas sa fort en arbetsorder
som berdr denne hyresgést far status "Skapad”!

« dkgmatie — —S— F i
it worts N Fapoosinder ¢ Bmiirangm 3 Korierrg § Nottergm HLL | g
Pttt vad in-ch Uiy Mg
1 Jritytncd ryvaguint vicd Fi rubat Segttmyp for AUt Lingheshuaacer -
Leyinad iremtgat sbd et gt Hor pogrelag vl
Bagarngrzs Sadder
demarch wte | 1 ndeesd - e ki | oigekiniedan
Bestdlrirgabie
Artatcsdertyn wd Hiilbenaiing in et |7l Hyresgpial -

Erptziatars o HLU bastisirg frdrad - dag] (12 » i -

Bild 26 - Dialogen “Alternativ” - "HLU”

Fliken "HLU” hanterar alla instéllningar rérande hyresgaststyrt
underhall.

Rabatt vid in- och utflyttning

Normalt rdknas HLU-rabatter ut som en arsvis rabatt. I de fall dar
hyresgaster flyttat ut och/eller in under aret gar det att med dessa
kryssboxar avgdra om hyresgasten skall erhdlla rabatt eller inte.
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Bestallningslista

I denna avdelning i fliken "HLU” bestdms hur l8ng tid
hyresgéasterna har pa sig att returnera den bestéllningslista som
skickas ut. P& bestéllningslistan kommer ett “svara-senast-datum”
att skrivas ut, vilket berdknas genom utskriftsdatumet plus det
som &r valt i rutan for “Atersandes efter”.

Avgifter

De rabatter som ges till hyresgéster féor HLU maste i det
hyresadministrativa programmet kopplas till en avgiftstyp. Detta
vdljs i rutan fér "Avgiftstyp”

Om hyresgésten viljer att bestélla tidigarelagt underhdll kan detta
kopplas till en avgift som anges i rutan for “Avgift for tidigarelagt
underhdll”. Denna avgift har ingen praktisk betydelse annat &n att
den kommer ut pd bestallningslistan. Sjalva avgiften far sedan
skapas manuellt i det hyresadministrativa programmet.

Skulder

HLU-rabatter raknas fram oavsett hyresgdstens saldo gentemot
bostadsféretaget. Men att ge rabatter till hyresgaster som har
skulder ar i manga fall inte dnskvért. Kryssboxen “Visa skulder i
objektslistan” kommer att fylla en kolumn pa HLU-sidan dé&r
hyresgéstens saldo framgdr bredvid den eventuella rabatten och
ger anvandaren ratt att exkludera hyresgdster med skulder.

Vid visning av hyresgasters skulder kan framtagandet av HLU-
listan upplevas som lite I&ngsam, detta beror pa den stora méngd
data som skall kontrolleras av Teknisk Forvaltning.

Bestallningslista

I denna del av fliken "HLU” &r det mojligt att ange arbetsordertyp
vid HLU-bestéllning via webben.

Det gar dven att ange ett brytdatum fér vilken hlu-
bestdllningsperiod som ska anvandas. Till och med angivet datum
galler innevarande ar, efter angivet datum géller nasta &r. Om
inget datum valjs anvands sista juni (06-30) som standardvarde.
Brytdatumet bestdmmer ocksa vilken period som &r férvald i HLU-
fliken i Teknisk Forvaltning nar atgarder listas.
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Bild 27 - Dialogen “Alternativ” - "Ovrigt”

Alla de alternative som finns tillgéngliga i fliken "Ovrigt” visar en
informationsdialog nar muspekaren befinner sig ovanfor ett

alternativ.
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Installation

Allmant

For att kunna kora Vitec Fastighetssystems kravs applikationen
Vitec Nova. Féljande produkter ingdr i Vitec Fastighetssystems
produktsuit:

e Vitec Beslutsstdd

e Vitec Fastighetssystem
e Vitec Information

o Vitec Rapporter

e Vitec Teknisk Férvaltning

Vitec Nova

Vitec Nova &r samlingsnamnet for alla programvaror fran Vitec
Fastighet. Vitec Start ar en applikation vars huvuduppgift ar att
tillhandahalla de olika applikationerna som ingar i Vitec Nova pa ett
dverskadligt satt.

I Vitec Start visas ikoner for alla de applikationer som en
anvandare har licens for i den s kallade applikationspanelen.
Namnet p& ikonerna anger oftast vilken funktion applikationerna
har istallet for programnamnet. Exempel pa funktioner &r
beslutsstéd, fastighetsadministration och underh3ll.

I dokumentationspanelen finns lankar till alla produkters online-
manualer. Genvagspanelen anvands for att skapa genvagar till de
delar av applikationerna man anvander mest. Genvagar till andra
program, t ex Word och Excel, kan ocksa skapas.

En annan viktig uppgift for Vitec Start ar att automatisk installera
och uppdatera applikationer via Internet nar nya versioner finns
tillgéangliga.
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Bild 28 - Vitec Start

Mer information om Vitec Start hittar du i dess manual.

Systemkrav

Microsoft.NET Framework 2.0 behdvs pa klienten for att Vitec Start
ska kunna koras. Vitecs rekommendationer ar darfor att .NET
Framework 2.0 installeras fére installationsprogrammet for Vitec
Nova installeras, detta foér att spara tid vid installationsforfarandet.

.NET Framework 2.0 kan enkelt laddas hem fran féljande stéllen:

e Microsoft: http://www.microsoft.com/downloads

e Vitec: http://tools.vitec.se

Installation

Klientinstallation av alla Vitecs programvaror hanteras av Vitec
Start. Genom att anvdnda ett installationsprogram installeras Vitec
Start. I en av dialogrutorna som visas under installationen skall
anvandarens licensnummer (kallas ibkand aven GUID) anges.

Forsta gangen Vitec Start startas kommer programmet att koppla
upp sig mot en av Vitecs servrar och ladda hem de applikationer
som ar kopplade till licensnumret. Darefter kommer Vitec Start att
vid varje uppstart kontrollera om nagon ny applikation tillkommit
eller om det finns ndgon ny version av redan installerade program.
Om s3 &r fallet kommer den nya versionen laddas ner och
installeras.

Meningen &r att klientinstallationen enbart skall géras en géng,
ddrefter sker uppgraderingar automatiskt utan att anvandaren
behdver géra ndgon anstrdngning. Vid versionsbyte av
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Microsoft.NET Framework kan det dock bli nédvandigt med en
ominstallation av Vitec Start. Detta sker dock ytterst sallan.

Starta produkten

Installationsprogrammet lagger startikonen for Vitec Start i
programgruppen Vitec Fastighetssystem.

& vitec Fastighetssystem "¢ Mitec Mowa Stark

Bild 29 - Programgruppen Vitec Fastighetssystem

Borja med att dppna Vitec Start. Klicka darefter pa ikonen i
applikationspanelen fér den produkt som skall startas.

Applikationer

Beslutsstad

E=c200

Felanmalan wWeb
Infarrnation

Irvest

Rapporter

Teknizk Farvalthing
Yitec: Dokurnenth all

Yitec Mova

DeE e EDE Y Y

Bild 30 - Applikationer i Vitec Start

Om enbart en produkt anvénds frén Vitec Fastighetssystems
produktsuite ar det majligt att stilla in Vitec Start s3 att enbart
denna produkt startas upp direkt utan inblanding av Vitec Start.
Detta gbrs genom att valja kommandot Arkiv,
Anvandarinstallningar i Vitec Start.

VITEC NOVA START v X

Ak |08 O A0
5

Diocka wanster

0 Docka hoger
01 Odockad

]

i Anvéndarirrs\téllningar...

5 ysteminfoﬁalinn. .

L Awsluta

Bild 31 - Menyalternativet "Arkiv” i Vitec Start

I dialogrutan som nu visas ar det bara att markera rutan “Starta
senast anvanda applikation vid uppstart av Vitec Start” for att den
angivna prodkten alltid ska starta direkt.
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stdllningar, Vitec Nova Start

# Funklioner Dlwrigt

Uppstart

[ Starta Witec Mova Start automatiskt nar jag loggar in i Windows.
Wiza huvudfonstret wid uppstart [dockat fonster wizas alltid).
Wiza webbzidan Yitec Mova Start idag vid uppstart.

3

Under kirming Y
[] Behél wald nod mellan applikationsbyten (krdver zamma stkordning).
Auslut

Avwsluta startade applikationer nar Yitec Mova Start avslutas,
Awsluta startade webblasare nar Viteo Mova Start avslutas.

Aktivitetsfonstret
[ *iza enbart akbiv applikation i aktivieetsfitnstet.

M eddelandafonstret

Viga Vitec Nova Start som ikon | meddelandefdnstret.
[ Wiza dokumentation i meddelandefcnstermerypn,
Wiza applikationer | meddelandefonstermenyn.

Wiza applikationer i en undermery.
Yiza genvagar | meddelandefonstermenyn.
Yiza mina genvagar i meddelandefonstermenyn.
[ Wiza Witer sdliavdelning i meddelandeftnstermernyn.

[ wiza Witec support | meddelandefinstermenyn.

[ ok ] [ awbm

]

Bild 32 - Anvéndarinstéllningar i Vitec Start
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Ange uppkopplingsinformation

Forsta gangen en produkt i Vitec Fastighetssystems produktsuit
starts maste anvandaren ange uppkopplingsinformation i det
dialogfonster som visas i bilden nedan, dvs. anvdandarnamn,

I6senord samt URL till webbtjansterna.

F Ange uppkopplingsinformation.

7 ViTeC

Walj autentizeringsmetod zamt ange UBL eller IP-Adress till den webserver som
programmet ska kora mot,

O du saknar derna information frdga systemadrministratdren,

8] () Arwand inloggad windowsanwandare

Timeout till webbtjanst [Fekommenderat varde B0 sekunder): |

w (%) Ange anvandarnamn, 5zenord ach doman for autentisering mat WWebtidnstema,
Anvandarnarn; | devtest |
Laseord: : Y I
Doméan: i |
wiebzerver [UBL eler IP-Adress): i-hltp:.:"a’puvibhn2NitecFastighetssystemWSF_I

[ Inztallningar prosy

[ Testa uppkoppling...

[ ook | [ b

l

Bild 33 - Uppkopplingsinformation
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Installerade komponenter

Microsoft.NetFramework 2.0™

Alla produkter i Vited Fastighetssystems produktsuit ar skrivna i
Microsoft.Net vilket innebar att de maskiner som koér
produkten/produkterna maste ha .Net Framework 2.0 installerat
innan Vitecs produkter kan installeras.

.NET Framework 2.0 laddas hem frén féljande platser:

e Microsoft: http://www.microsoft.com/downloads

e Vitec: http://dotnettools.vitec.se

Crystal Reports™

Rapporterna i Vitec Fastighetssforvaltning produkter skapas med
hjalp av Crystal Reports™ varfér installationsprogrammet
automatiskt kommer att installera denna komponent pd maskinen.

Essential Studio™ fran SyncFusion

SyncFusion ar tredjepartleverantér av komponenter med kontroller
for menyer, dialoger, verktygsrader etc. som anvéands i Vitec
Fastighetessystems produkter for att skapa ett s3 anvandarvanligt
granssnitt som méjligt.

THBImage™

THBImage ér komponent med en kontroll fér hantering av bilder till
Vitecs Dokumentarkiv.
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Systeminstallningar

Dialogen "Systeminstéllningar” hanterar féljande omradden:

Allmant
Dokumentarkiv
Rapportmallar
Namnare

Behdrigheter

"Systeminstéllningar” anvands av alla programvaror fran Vitec
Fastighet, dvs. Vitec Nova (férutom Vitec Nova Start).

Allmant

#* Systeminstallningar,

4 Allmant T | Dokumentarkiy T |E Rapportmallar T 4 Namnare T 4 Beharigheter ]

Fienza temporarlagring

1 Data termporarlagras [cachas) for snabbare Stkomst
‘H\_a/. frén klienten.

[ Tom webbljanstcache ] [ Tom databascache

Hurezgastutzkick
W&l dokumenttyp for sparade hyresgastutskick:

Dokumentarkiv

Ok

] [ Avchrpt

Bild 34 - Dialogen "Systeminstéllningar” - "Allmant”

Under fliken “"Allmant” kan temporart lagrad data (cach) raderas.

Har ar det aven majligt att valja dokumenttyp fér sparade
hyresgastutskick.
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Dokumentarkiv

# Systeminstallningar

7 Allmant | Dokumentarkiv T 'K Rappartmallar T 4 Namnare T 4 Behorigheter ]

Defaultinstalningar far sokyvagar

Deszza installningar kan skiivas dver for specifika anvdndare vid behow genom att andra sokvagama
under menyn Yerklyg > Arvandarinstaliningar...

Sikwag till dokumentarkiv: |c:\Dokumentarkiv | [ Bladdra... ]

Filspstemns dokumentarkiv: |c:\Dokumentarki\-’ | [ Bladdra... ]

[ Walbar fysisk placering for rya filer

[ ok [ asbm

Bild 35 - Dialogen "Systeminstéllningar” - "Dokumentarkiv”

Fliken “Dokumentarkiv” anger installningar for Dokumentarkivet. I
avsnittet Error! Reference source not found. finns ingdende
information om hur Dokumentarkivet anvands.

Rapportmallar

Vitec Teknisk Férvaltning tillhandah3ller ett antal standardrapporter
som foljer med produkten som bland annat fliken "Besiktning”
anvander sig av.

Vill man anvanda sig av andra rapporter maste installningarna for

vilka rapporter som skall anvandas korrigeras. For att kunna géra
detta maste installningar i fliken "Rapportmallar” géras.

& Systerminsidllni ngar

| o At | Dm’zhwm|4m] | Baharghater |
R) oo T
Estalog s wall o[ chusrariwk s Fispparie i repsctonf apod | B Ley
Wl wal 3 el e
WL
Espoathawal tced [ ok uarard [* dlec| =
¥ Ll

Bild 36 - Dialogen “"Systeminstéllningar” — "Rapportmallar”

I alternativet "Mallgrupp” finns exempelvis féljande mallgrupper

e Besiktningsbokningsrapport
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e Besiktningsrapport - inflytt
e Besiktningsrapport — utflytt

For varje mallgrupp kan en specifik mall i alternativet "Vald mall”
valjas. For att en mall skall dyka upp i listan for “Vald mall” kravs
att den finns sparad i ratt katalog pa harddisken. Féljande
kataloger galler for de tre olika mallgrupperna ovan:

e Besiktningbokningsrapport:
...\Desktop\Rapporter\InspectionBokingReport\

e Besiktningsrapport - inflytt:
...Desktop\Rapporter\InspectionReportMoveln\

e Besiktningsrapport — utflytt:
...\Desktop\Rapporter\InspectionReportMoveOut\

Notera: Om anvandaren har svensk text i operativsystemet byts
"Desktop” ut mot “Skrivbord”.

I varje rapport finns dven en text som kan redigeras sa att den blir
mer specifik for fastighetsforvaltningen. Dessa texter redigeras i
dialogen "Alternativ” under fliken "Rapporttexter” (se avsnittet
Error! Reference source not found. for mer information).

Namnare

#* Systeminstillningar

/ o Allmant T { Dokurnentarkiy T |R Happortmall.;pf —5’ Mamnare T 4 Behirigheter 1

Synkronizera namnare i Vitec Hova

t dmnare for

Faztigheter

Byognader M&mnare gallande
Ohjekt 2009- sep-09 W

Objektsdelar
Erheter

Irnprtera namnare fran extern kalla

Importera

Ok [ Avbut

Bild 37 - Dialogen “Systeminstéliningar” - “"Némnare”

Installningar som roér tidstamplade namnare i Vitec Nova, eller en
extern kalla, synkroniseras under fliken "Namnare”.

Behorigheter

Fliken “Behorigheter” erbjuder méjligheten att hantera olika
anvandares behdrighetsniva nar de anvander Teknisk Forvaltning.
Exempelvis behdver kanske administrativ personal med
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arbetsuppgifter speciellt inriktade pd att hantera hyresgéster en
annan behdrighetsniva &n personal som utfér besiktningar av

ldgenheter

Behorgihetsfliken ar i sin tur uppdelad i fyra flikar:

e Anvandare

e Roller

e Import fran AD

e Utdkad behdrighet
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Bild 38 - Systeminstéllningar — Behérighet/Anvédndare

I den férsta fliken "Anvandare” kan nya anvandare skapas och
gamla kan redigeras eller tas bort.
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Bild 39 - Systeminstélliningar — Behdrighet/Roller

Den andra fliken “Roller” hanterar de olika rollerna som en
anvandare kan tilldelas.
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Bild 40 - Systeminstéllningar - Behérighet/Import frén AD

Fliken "Import fran AD” hanterar uppdateringar fran Active
Directory.
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Utokad behérighet

d Syasming Ellningar
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Bild 41 - Systeminstéllningar — Behérighet/Utékad behdrighet

I den sista fliken “Utékad behoérighet” kan utdkad behdrighet delas
ut for vissa specifika omrdden i Vitecs olika programapplikationer.
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Anvandarinstallningar

Har foljer information om Vitec Hyra.net:s anvandarinstallningar.
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Ordlista

Nedan foljer en ordlista éver vanligt férekommande beteckningar i
Vitec Hyra.net.

A
Alternativ Den dialog som ger anvandaren madjlighet
att paverka utseende p3 visa dialoger.
B
F
N
Navigering Den del i Vitec Energiledning dar
anvandaren kan navigera runt bland de
olika objekten. Navigeringsdelen bestar
av fyra olika flikar: “Samtliga objekt”,
"Resursvy”, "So6k” och "Sok objekt”.
Nod Se tradnod
o)
Objektstrad Den tradstruktur dar alla objekt finns

representerade i flera olika niver. Varje
I6v i tradet kallas tradnod eller nod.
Objektstradet finns i Vitec Energilednings
navigeringsdel under fliken "Samtliga
objekt”.
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P

Presentation Den del av Vitec Energiledning som
presenterar information om de/det objekt
som ar valt i navigeringsdelen.

S
Status

T

Tradnod Delar av objektstradet.
Trad Se Objektstrad

(V)
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